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Nr. inreg. UVT2026-031803 / 05.05.2026
Caiet de sarcini

Achizitionare DEZVOLTARE PLATORMA - SOFTWARE https://cariere-studenti.uvt.ro/
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor

Email solicitant: claudiu.botoc@e-uvt.ro

Email contact utilizator cu rol de administrator: gabi.bizoi@e-uvt.ro

Telefon solicitant: +40256592500

Cadru general

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.
Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. Ofertarea de servicii inferioare celor
cerute prin caietul de sarcini va atrage anularea ofertei.

Descrierea institutiei

Universitatea de Vest din Timisoara este cea mai mare institutie de invatamant superior din
Vestul tarii, numéarand peste 15. 000 de studenti, in 12 facultati. In ultimii 12 ani, Universitatea a
raspuns schimbarilor care au aparut in politica natlonal educatlonala schlmbarllor demografice,
cerintelor economiei de piata, nevoilor locale si regionale Si noilor tehnologii.

Universitatea de Vest din Timisoara, prin paleta foarte largd de domenii si specializari — de la
domenii vocationale (arte, muzica, teatru, sport), sociale (sociologie, psihologie, stiinte politice),
economice, filologice panad la stinte exacte (matematica, informatica, fizica, chimie) se
profileaza pe piata educationald globald ca un lider regional cu importante legaturi inspre
comunitatea academicd internationala atat din perspectiva cercetdrii stiintifice, cat si a
programelor de studii.

( mai mule informatii despre Universitatea de Vest din Timisoara puteti afla accesénd adresa
web a institutiei: www.uvt.ro)

1. Obiectivele achizitiei

Obiectivele prezentei proceduri il reprezintd dezvoltarea platformei existente destinate
organizérii stagiilor de practica si internship desfasurate in FEAA UVT, platformé& disponibila la
adresa. https://cariere-studenti.uvt.ro/. Platforma este conectatd cu platforma de e-learning a
Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor - UVT.

2. Situatia actuala

In acest moment existd dezvoltatd o aplicatie dedicatd, dezvoltatd pe baza unei platforme
Moodle, configuratd prin numeroase personalizari pentru a réaspunde la nevoile UVT. Intrucat
utilizatorii platformei vor fi studentii si cadrele didactice ale Universitatii de Vest si pentru a
asigura accesul facil intre toate sistemele implementate la nivel de universitate, aceasta este
integratd prin instrumente de tip SSO si conectarea prin LDAP, conform procedurii UVT. Se
doreste imbunatatirea fluxurilor de lucru si addugarea unor noi fluxuri de optimizare a
experientei utilizatorilor, indiferent de rol.

I Cerinte de implementare
1. Dezvoltare functionalitati

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor



Universitatea de Vest MINISTERUL EDUCATIEI S| CERCETARII
‘ N _UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

2. Pregatire server / mediu de dezvoltare

3. Instalare si configurare aplicatie, respectiv mediu de dezvoltare

4. Dezvoltare functionalitati solicitate in aplicatie pe parcursul implementarii contractului

5. Testare functionalitati + asigurarea livrarii in productiv si a functionalitatii conforme

6. Crearea unui manual de utilizare

7. Prestatorul va fi partener certificat Moodle

8. Se vor pastra si dezvolta elemente de integrare cu Office 365 si Google Meet, Webex
sau Zoom

9. Va fi actualizat manualul de utilizare Student, Profesor, Manager facultate, Angajator.

10. Va fi asiguratd o mentenanta si suport pentru minimum 12 luni dup@ implementare in

productiv
11. Garantia este de minim 24 luni, daca nu se contracteaza dezvoltari ulterioare pentru
adaugare de functionalitati noi

Caracteristici ale sistemului necesare a fi cunoscute

Se va implementa un flux care s& gestioneze Activitatea de practica a studentului. In acest
proces sunt implicate trei entitati:

A. UVT

B. COMPANIA

C. STUDENTUL

Fluxul va gestiona:
1. Conventia de practica
e Livrabil: un document semnat de cele trei entitati
2. Caietul de practica
e Livrabil: un document completat de cétre STUDENT si validat de catre COMAPNIE
3. Fisa de evaluare
e Livrabil: o fisd de evaluare semnat de COMPANIE
4. Adeverinta de practica
e Livrabil: un document semnat de COMPANIE

1. Conventia de practica

Conventia de practicé va fi in conformitate cu tematica studiata.

Studentii care au echivalat stagiul de practica cu perioada de angajare (pct. 5 sau 6) NU
intocmesc conventia cadru si, in consecintd, nu vor aduce acest document la colocviu.

Dependinte:

a. De creat o pagina in meniu Conventie practica
e Vizibild pentru UVT, Companie si Student
b. Aceastd pagina va afisa statusul semnarii CP pentru fiecare entitate in parte
e Status
1. UVT
= Semnat
2. Companie
= Notificat de catre sistem
= Nesemnat
3. Student
« In asteptare
c. Dupa semnare in aceasta pagina se va gasi CP semnat de toate entitatile
e Documentul semnat va putea fi descarcat in format PDF
d. Informatii Antet Companie

Definire flux:
1. Initiere procedura de semnare
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a) Dupé acceptarea studentului la practica de catre o Companie
b) Se trimite notificare catre UVT legat de procesul de semnare CP
2. Notificare UVT
a) Afisare Conventie de practica pre-completata in pagina Conventie practica
b) Semnare de catre UVT, Bifa (validare)
3. Notificare Companie
a) Afisare Conventie de practica pre-completatd in pagina Conventie practica
b) Semnare de catre Companie, Bifa (validare)
4. Notificare Student
a) Afisare Conventie de practicd pre-completata in pagina Conventie practica
b) Semnare de catre Student, Bifa (validare)
5. Notificare semnatari
a) Generare Conventie de practica semnaté (PDF)
b) Trimitere in email Conventie de practica semnata

2. Caietul de practica
Caietul de practicd se prezintd sub forma unui jurnal in care sunt descrise, cronologic,
activitatile desfasurate pe parcursul stagiului de practica (Model Anexa 4).

Dependinte:
a. De creat o pagina in meniu Caiet de practica
e \Vizibila pentru UVT, Companie si Student
b. Aceastd pagina va afisa o zona de jurnal zile de practica
e inserare intr-un textbox pentru urmatoarele campuri
1. Data
2. Descrierea Activitatii
3. Documente consultate sau elaborate
c. Se va genera caietul de practica cu informatiile pre-complete
e Nume si prenume student
e Partener de practica
e Perioada stagiului

Definire flux:
a. Studentul/masterandul va accesa pagina Caiet de practica si va completa jurnalul de
activitati, conform campurilor disponibile:
e Data: calendar cu data si ora
e Descrierea Activitatii: se va descrie activitatea aferenta datei selectate
e Documente consultate sau elaborate: se vor mentiona documente
[] Posibilitatea de atasare/incarcare documente
b. Reprezentatul facultatii din cadrul UVT, va accesa pagina Caiet de practica
e Va fiafisat un tabel cu studentii care au contracte de practica cu companiile
1. Nume si prenume
2. Numele companiei (link catre pagina companiei)
3. Buton vizualizare caiet de practica
4. Optiune de cautare dupa student
c. Compania va accesa pagina Caiet de practica
e Va fi afisat un tabel cu studentii care au contracte de practica la respectiva
companie
1. Nume si prenume
2. Buton vizualizare caiet de practica
3. Optiune de cautare dupé student

3. Fisa de evaluare

Fisa de evaluare din partea tutorelui, din care sa reiasa evaluarea obtinuta (Model Anexa 3
— la alegere oricare dintre acestea). Studentii care au echivalat stagiul de practica cu
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perioada de angajare (pct. 5 sau 6) NU intocmesc fisa de evaluare si, in consecinta, nu vor
aduce acest document la colocviu.

Dependinte:
a. De creat o pagina in meniu Fisa de evaluare
e Vizibila pentru UVT, Companie si Student
b. Aceastd pagind va avea urmatoarele campuri (conform documentului Figa de apreciere
a stagiului de practica)
e Nume student
= precompletat
e Notare: 4 rubrici cu posibilitate de notare de la 1 la 10:
= Asiduitate si prezenta
= Integrare in cadrul intreprinderii
= Interes pentru activitatea desfasurata

= [|nitiativa
e Cunoasterea limbii franceze (doar pentru studentii straini): Se va bifa unul din
calificativele:
= Slab
=  Suficient
= Bine

» Foarte bine
e Aprecierea de ansamblu a stagiului efectuat de cétre student: Se va bifa unul din

calificativele:
= Slab
= Suficient
=  Bine

= Foarte bine
e Dacs ar fi si o luati de la capat, I-ati mai accepta pe acest student in practica la
dumneavoastra in intreprindere? Se va bifa unul din calificativele:

= Nu
= Poate
= Da
e Alte observatii, remarci, critici, propuneri:
= textbox

Definire flux:

a. Tutorele va accesa pagina Fiséd de evaluare, va alege fisa aferentd studentului dorit si
va completa campurile chestionarului de apreciere

b. Studentul si Reprezentantul facultétii vor vedea rezultatul fisei de evaluare, avand
optiunea de a descarca documentul

4. Adeverinta de practica

Adeverinta de practica certificatd de catre tutore (inclusiv in format online), din care trebuie
s4 reiasa numarul de ore efectuate si perioada derularii stagiului. (Model Anexa 2). Studentii
care au echivalat stagiul de practicd cu perioada de angajare depun Adeverinta de angajat
in locul celei de practica, din care sa reiasa postul ocupat si perioada.

Dependinte:

a. De creat o pagina in meniu Adeverinta de practica
e Vizibila pentru UVT, Companie si Student

b. Aceasta pagina va afisa statusul generarii AP

c. Dupd semnare de catre tutore (o bifa) si generare in aceasta pagind se va gasi AP
semnata
e Documentul semnat va putea fi descarcat in format PDF

d. Informatii Antet Companie

e. Definire perioada de practica
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e Data de inceput
e Data de final
e Nr. ore

Definire flux:
a. Initiere proceduréd de semnare AP la finalul perioadei de practica (preluare data)
b. Notificarea Companiei la finalul perioadei de practica, dupd ce Compania a
completat Fisa de evaluare a Studentului
c. Semnare AP de catre companiei

1. Solicitari de imbunatatire
- Completarea sistemului de notificari din platforma cu functii noi ce vor fi definite in
functie de nevoile de comunicare intre partenerii din mediul privat si studenti
- Dezvoltarea unor interfete / view-uri de administrare generala, in care sé fie reflectate
elemente de tip dashboard
- Optimizarea fluxului de creare entitate tip companie
- Crearea si asocierea de reprezentanti companie, de exemplu — dar fara a se limita la —
un reprezentant asignat pentru o companie nu va reprezenta mai multe companii pentru
a asigura fluxul real de comunicare
- Optimizarea modului de creare al reprezentantilor per companie (inclusiv Tn mod bulk,
prin importuri tip CSV)
- Optimizare elemente grafice (logo, culori si nuante pentru elementele componente
- Configurarea si optimizarea rolului de reprezentant companie
o Definirea atributiilor
o Definirea functionalitatilor aferente (ex. adaugare anunt) etc.
o Alegerea tipului de anunt
o Optimizarea modului de stergere a anunturilor
- Optimizarea fluxurilor recursive la care existd asociate multiple tipuri de informatii
- Definirea unui flux coerent de completare al domeniilor
- Completarea functiilor de afisare, astfel incat s& poata fi configurare atat pozitii unice cat
si pozitii multiple
- Optimizarea log-urilor si a functiilor de monitorizare (ex. logarea orei de aplicare)
- Definirea modului de interactiune al studentilor cu fisierele
- Definirea si optimizarea unui flux care s poatd permite mai multor studenti s& aplice
pentru pozitii unice
- Definirea si optimizarea unui flux care sa poatd permite mai multor studenti sa fie
aprobati pentru un anunt
- Redefinirea modului de aplicare a studentilor pentru pozitii deschise pentru multiple
companii
- Reprezentantul care va crea pozitiile va selecta si facultatile adresate, astfel incat sa
poata fi definit un filtru per facultate in cazul studentilor
- Reprezentantji facultatilor vor putea adauga companii si date aferente
- Utilizatorii cu rol de manager vor aproba postarile firmelor
- Rolul de cadru didactic va putea acorda recomandari studentilor
- Dezvoltarea de rapoarte cu export in format CSV
- Configurari specifice si optimizari legate de fluxurile deja existente
- Dezvoltarea unor functii care sa imbunétateasca modul de interactiune (inclusiv interfata
si experienta utilizatorului)

Alte elemente:
1. Modificare Stuctura DB
a. Adaugare structura in baza de date pentru gestionarea facultatilor
b. Modificare structurd anunturi in baza de date pentru genstionarea aprobarilor si
ascunderii individuale pentru fiecare facultate in parte
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c. Modificare structura utilizatori in baza de date pentru a include detalii despre
facultate necesare fluxurilor influentate de aceasta separare
2. Administrare facultati
a. Adaugare scrlpturl care la fiecare login prin SAML verifica lista de facultati, o
actualizeaza dacé este nevoie si adauga informatiile despre facultate la profilul
utilizatorului
b. Addugare pagina de gestiune pentru facultati cu urméatoarele operatiuni:
i. Adaugare facultate
ii. Modificare detalii
1. Denumire facultate
2. Asignare manager facultate
iii. Stergere facultate
3. Modificare anunturi
a. Adaugare zona in formularul de addugare/editare anunt in care se poate selecta
una sau mai multe facultati pentru care este destinat anuntul
b. Modificare functionalitati de aprobare si ascundere anunt astfel incat si se faca
la nivel de facultate, nu la nivel de anunt
c. Modificare functionalitate de transmitere mesaje legate de anunturi astfel incat sa
se stie la care facultate face referintd mesajul
d. Aflsare anunt de mai multe ori in liste pentru a vedea statusul individual pentru
fiecare facultate
e. Adaugare detalii in cardurile cu anunturi pentru a reflecta carei facultati este
destinat anuntul
4. Flux aprobare anunturl
a. Paginade aprobare anunturi este disponibila atat Administratorului, cat si
Managerilor de facultati
i. Administratorul vede si poate interactiona cu toate anunturile, iar pentru
cele destinate mai multor facultéti apar intrari multiple, cate una pentru
fiecare facultate
ii. Managerul vede si poate interactiona doar cu anunturile publicate pentru
facultatea la care este asignat
5. Rol Manager
a. Creare rol de Manager cu urmatoarele privilegii:
i. Modificare denumire pentru facultatea la care este asignat
ii. Adaugare companie
iii. Asignare Reprezentant companie
iv. Activare anunturi destinate facultatii la care este asignat
v. Trimitere mesaj catre Reprezentant companie pentru un anunt adaugat la
facultatea unde este assignat Managerul
6. Modificari liste anunturi
a. Liste globale de anunturi
i, Administratorul vede toate anunturile (carduri duplicate pentru anunturile
destinate mai multor facultati, dar cu denumirea facultatii pe fiecare card)
ii. Managerul vede toate anunturile destinate facultatii la care este asignat
iii. Studentul vede anunturile (care sunt active si care nu au fost ascunse de
catre Reprezentantul companiei) destinate facultatii la care este asignat
b. Lista de anunturi din pagia companiei
i. Administratorul vede toate anunturile (carduri duplicate pentru anunturile
destinate mai multor facultati, dar cu denumirea facultatii pe fiecare card)
ii. Reprezentantul companiei vede toate anunturile (carduri duplicate pentru
anunturile destinate mai multor facultéti, dar cu denumirea facultatii pe
fiecare card)
ii. Managerul vede toate anunturile destinate facultatii la care este asignat
iv. Studentul vede anunturile (care sunt active si care nu au fost ascunse de
catre Reprezentantul companiei) destinate facultatii la care este assignat
7. Modificari notificari
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a. Notificarea de addugare anunt nou spre aprobare este trimisa catre Administrator
si Managerii facultatilor pentru care este destinate anuntul

b. Notificarea de anunt nou (primité de student) este primita doar de studentii
facultatii/facultatilor pentru care anuntul a fost aprobat

Il Cerinte nefunctionale

a) Garantia

e Perioada de garantie incepe din data instalarii in productiv

e Daca pe perioada garantiei, aplicatia se dovedeste a functiona neperformant,
corectarea disfunctionalitatilor si optimizarea sistemului, se va face gratuit

e Perioada de garantie este de 2 ani de la livrarea in productiv

e In perioada de garantie prestatorul va repara pe cheltuiala proprie eventualele
defecte identificate de suportul tehnic

b) Instalarea, monitorizarea si administrarea

e Prestatorul va instala modificarile pe serverul beneficiarului, integrate in aplicatia
originala

e in vederea instalarii modificarilor, prestatorul va transmite caracteristicile tehnice
minime pe care trebuie sa le indeplineasca serverul unde vor fi instalate
modificarile

c) Conditii comerciale si de proprietate

e In conformitate cu prevederile legale, solutia software si toate continuturile sale
sunt si raman proprietatea intelectuald a Universitatii de Vest din Timisoara, in orice
moment, fara sa existe nici un transfer implicit sau explicit de proprietate sau de
drepturi aferente catre prestator

e in conformitate cu prevederile legale, se va realiza licentiere nelimitata a tuturor
livrabilelor cu transferul codului sursa si a livrabilelor in forma prelucrabila /
editabila

e Toate datele din baza de date a solutiei software sunt proprietatea beneficiarului

e Prestatorul isi asuma responsabilitatea integrala privind toate informatiile operate
pe platforma si consecintele materiale si / sau penale in caz contrar

e Orice dezvoltare aditionala facutd pe codul de baza va fi in proprietatea UVT

e Masina virtuala pe care va fi instalatd varianta finala a aplicatiei este instalata pe un
server din UVT

e Baza de date a aplicatiei este si va ramane instalatd pe un server al beneficiarului;

e Afectarea defectuoasa a fluxurilor de lucru in urma configurarilor / dezvoltarilor facute la
cerere, se vor rezolva fara costuri pentru Beneficiar

d) Cerinte de comunicare i organizare

e Atat Beneficiarul, cat si Prestatorul vor desemna o echipa de proiect adecvata si
competenta

e Echipa de proiect din partea Prestatorului, in relatia cu Beneficiarul va cuprinde cel
putin:

- Un coordonator unic de proiect; acesta va coordona echipa proprie si trebuie sa aiba
experienta, capacitatea si autoritatea de a lua decizii in cadrul proiectului

- Un consultant implementare, care se va ocupa de stabilirea, implementarea Si
configurarea sistemului conform specificatiilor Beneficiarului

- Un analist, care se va ocupa de analiza proceselor specifice clientului si realizarea
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specificatiilor tehnice necesare in vederea adaptarii aplicatiei la specificul clientului; un
programator, care va dezvolta functionalititile specificate in documentatia de analiza, in
vederea adaptarii aplicatiei la specificul clientului; Un tester, care va testa functionarea corecta a
aplicatiei instalate; Un specialist IT, care se va ocupa de instalarea aplicatiei;

e Echipa de proiect din partea beneficiarului, in relatia cu prestatorul va cuprinde cel putin:

- Un coordonator de proiect: acesta va coordona echipa proprie si trebuie sa aiba
experienta, capacitatea si autoritatea de a lua decizii in cadrul proiectului;

- Un care cunoaste detaliile infrastructurii beneficiarului — rol de administrator. Aceasta
persoand clarifica detalile tehnice si poate fi implicate in procesul de acceptanta si
implementare a sistemului, care se va ocupa de analiza proceselor, formularea Cerintelor
functionale si ulterior de detalierea lor, testarea, precum si de validarea diverselor livrabile.
Utilizatorul cu rol de administrator va fi interfata cu Serviciul IT&C respectiv Digitalizare si
Analiza date, conform necesitatilor specifice.

Toate persoanele care vor fi nominalizate in cadrul echipelor de proiect trebuie sa fie
disponibile pentru indeplinirea cerintelor pe toata perioada de derulare a contractului.

e Comunicarea se va face prin mijloacele clasice (email, telefon), inclusiv prin utilizarea
Microsoft Teams printr-o echipé dedicata care va cuprinde toate persoanele implicate;

e) Livrabilele proiectului

Documentatia tehnica
Codul sursa
Baza de date
Kit de instalare
Documentatia de utilizare, disponibila atat in format online, cat si offline. Este
important ca manualul de utilizare s& acopere si functionalitatea complexa a
aplicatiei
6 Procedura de instalare
a. Procedura de instalare descrie toti pasii necesari instalarii si configurdrii
modificarilor solicitate.
b. Specificatie functionald si tehnica
c. Specificatia functionald si tehnicd va fi un document sau un set de
documente in care cerintele din caietul de sarcini sunt clarificate, detaliate i
structurate sub forméa de functii sau caracteristici tehnice.
7 Document de arhitectura si design
a. Documentul de arhitectura si design va fi un document tehnic in care sunt
documentate deciziile tehnice majore luate in implementarea modificarilor.
8 Documentatia bazelor de date
Documentatia va contine minim urmatoarele informatii:
e Diagrama bazei de date;
Descrierea tabelelor;
Semnificatia campurilor (cel putin a celor neintuitive);
Descrierea relatiilor dintre tabele;
Denormalizari in cazul in care exista;
Securitate (modul in care se realizeaza autentificarea si autorizarea la nivelul
bazei dar si alte detalii importante de securizare precum criptarea bazei de
date, firewall pentru baza de date sau parte de audit);
Strategia de indexare;
Constrangeri;
e Elemente de programabilitate daca este cazul (proceduri stocate, functii,
view-uri etc.); etc
10. Arhitectura Interfetei utilizator (Ul)

A wWN =
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in documentul Arhitectura interfete utilizator se va detalia structura interfetei
utilizator si regulile care guverneazé interfata si va cuprinde minim urmatoarele
informatii:
e Tipurile de ecrane si structura fiecaruia;
Principiile de prezentare a informatiei;
Structura meniurilor;
Adaptabilitate la diverse dimensiuni de ecran daca este cazul;
Mecanismele de navigare intre ecrane;
Modul de prezentare a erorilor de validare;
Modul de prezentare a mesajelor si alertelor;
Comportamentul controalelor de input;
Elemente reutilizabile de interfata;
Persistarea preferintelor de interfatd daca este cazul;
etc.

f) Testare si Acceptanta

in faza de acceptant finala a modificarilor solicitate, specificatiile tehnice devin documentul de
referinta pentru validare.

1. Acceptanta se va face in baza unui plan de acceptanta;

2 Planul de acceptanta va fi realizat in timpul sau dupa faza de analiza de catre prestator
Tmpreuna cu beneficiarul,

3 Planul de acceptanta va cuprinde

- Toate livrabilele validate

- Planul de testare: testele pe care care sistemul trebuie s& le treaca cu succes,
pentru a fi considerat conform.

- Continutul planului de testare trebuie sa fie agreat si validat de beneficiar,;
4.  Timpul alocat pentru testare si acceptanta din partea beneficiarului va reprezenta 1/3
din timpul total al rezolvarii solicitarii (2/3 din timp este alocat pentru analiza, proiectare si
implementare).

5. Testele de acceptantéd trebuie derulate de personalul beneficiarului cu eventuala
participare a prestatorului.
6. Clasificarea defectelor

Pe parcursul testelor de acceptantd pot fi descoperite defecte care nu au fost
identificate de prestator in testele proprii. Clasificarea acestor defecte va fi astfel:

e Defecte majore.

e Defecte care blocheazd partial sau integral o functionalitate importanta a
aplicatiei fara a exista o cale de ocolire (workaround);

e Defecte medii. Defecte care blocheaza partial o functionalitate pentru care
existda o cale de ocolire (workaround) sau defecte care blocheaza o
functionalitate non-critica;

e Defecte minore. Defecte care nu impiedicd functionarea sistemului dar pot
genera un efort suplimentar pentru utilizatori pentru ocolirea lor;

e Defecte cosmetice. Defecte ale interfetei utilizator, greseli de ortografie, mici

probleme de compatibilitate etc.

7. Rezultatul procesului de acceptanta
Procesul de acceptanta se va incheia cu unul din urmatoarele rezultate:
e Acceptat;
e Acceptat cu observatii minore;
e Acceptat cu rezerve;
e Refuzat.
in cazul in care se va realiza Acceptanta cu observatii minore sau cu rezerve, defectele

vor fi remediate intr-un termen scurt, stabilit de comun acord cu beneficiarul si care va fi
mentionat in documentatia de atribuire.
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Refuzul este situatia in care beneficiarul poate rezilia imediat contractual si poate solicita
penalititi prestatorului. De asemenea refuzul poate presupune reluarea testelor de
acceptanta dupa scurgerea unei perioade prestabilite in care prestatorul poate remedia
defectele solutiei.

8. Procesul verbal de acceptanta

Procesul de acceptantd are ca rezultat incheierea unui proces verbal de acceptanta formal.
Acest document trebuie si contind observatile beneficiarului, defectele identificate Si
eventualele observatii ale prestatorulw in cazul in care este necesar, documentul va contine si
solutiile necesare pentru defectele identificate dacé aceste solutii nu sunt evidente.

Procesul verbal va contine si termenul agreat pané la care defectele vor fi remediate
sau de la care va fi reluat procesul de acceptanta in cazul refuzului. De asemenea, in cazul
in care punerea in functiune a sistemului este amanatd din cauze care tin exclusiv de
prestator(cum ar fi remedierea unor defecte identificate in procesul de acceptantd), garantia
oferitd de prestator va trebui extinsa.

9. Suport tehnic

- Suportul tehnic presupune servicii de asistentd tehnica oferitd utilizatorilor, si
beneficiarului pentru ca solutia s& poata fi folosits in conditii normale. La soI|C|tare
suportul tehnic va raspunde la fintrebari de bazd ale utlllzatorllor va rezolva
problemele tehnice identificate si va identifica eventualele defecte ale aplicatiei.

- Suportul tehnic va fi accesibil prin telefon, mail, Microsoft Teams si sisteme VTC.

- Suportul tehnic va fi incadrat in urmatoarele 4 mvelurl
Nivelul 1: nivelul la care sunt adresate probleme de utilizare a aplicatiei de catre
personalul beneficiarului (personalul administrativ, membrii comisiilor de admitere,
candidati);

Nivel 2: nivelul la care sunt adresate problemele tehnice mai avansate (ex. Probleme
de configurare, parametrizare, confirmarea defectelor), care insa nu implica
neaparat interventii la nivelul codului sursa;

Nivelul 3: serviciile sunt asigurate de echipa prestatorului. La acest nivel vor fi
reproduse si rezolvate eventualele defecte identificate la nivelul 2;

Nivelul 4: acest nivel va asigura rezolvarea defectelor identificate in structura
hardware si software de bazd. Acest nivel asigura rezolvarea unor defecte
identificate in infrastructura hardware/software, care depasesc capacitatea prestator
de rezolvare;

Disponibilitate suport tehnic
in perioada desfasurarii sesiunilor de admitere, serviciile de suport tehnic trebuie sa fie
disponibile din partea prestatorulw 12X7- adicé disponibilitate 12 ore/zi, 7 zile/7

g) Servicii de interventie

in cazul incidentelor, se solicita asigurarea urmaétorului nivel de calitate al serviciilor
ofertate (SLA):

Prioritate Timp minim de Raspuns Timp Maxim de Raspuns

1 1 ora 8 ore
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2 4 ore 2 zile
3 24 ore 3 zile

Nota explicativa nivel de prioritate:

« (1) Foarte mare (nefunctionare) — Un flux de lucru de baza al Beneficiarului nu poate fi dus
la bun sfarsit, si activitatea este blocatd; poate fi vorba de nefunctionarea sistemului
sau de oprirea unui proces/componentd de baza a sistemului. Este insotit de solicitarea
expresa a Beneficiarului.

* (2) Mare (blocant) — Un flux de lucru important al Beneficiarului este afectat, ceea ce
inseamna ca activitdti cheie din cadrul procesului nu pot fi desfasurate; poate fi vorba
despre anumite functionalititi de care e nevoie urgent sicare suntindisponibile din cand
in cand sau nu functioneaza la parametrii normali

* (3) Normal — Un alt flux de lucru decét cele de mai sus este afectat, incidentului i se
asigneaza nivelul de prioritate normal; poate fi vorba de anumite functionalitati care nu
functioneaza din cand in cand sau nu functioneaza la parametrii normali.

h) Instruirea personalului
Instruirea personalului beneficiarului se va face la inceperea exploatdrii solutiei software
modificatd, cat si periodic, la solicitarea beneficiarului.

i) Termen de finalizare: pentru configurare si implementare in productiv 45 de zile de la
semnarea contractului.
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